
华道数据处理（苏州）有限公司招聘简章

一、用人单位资质：



二、企业简介：

华道，消费金融业务流程外包服务商。公司历经多年的发展与变

革，业务专注于零售金融领域，客户覆盖银行、信托、消费金融、汽



车金融、保险及大型互联网平台等机构。公司以其创新精神、从业历

史悠久、运营规模较大、技术先进、信息安全严苛、人才储备雄厚、

市场占有率较高而享誉业界。

华道连续五年导入“精益 6Sigma”管理，已经将“精益 6Sigma”

的思想、工具及方法论覆盖了八十多个运营项目，力争培养出更多的

绿带，持续提升运营管理水平。华道的“精益 6Sigma”项目，在减

少差错、提高回款率、降低录音差错率、提高作业效率等方面，都达

到了行业较高水平。

面对不断变化的市场环境，华道从未停止变革与创新的脚步。无

论是传统金融机构还是新型金融公司､无论是大银行还是中小银行，

只要客户在进行变革和创新，华道都愿意提供专业的金融外包服务，

为客户提供助力｡作为行业创新型企业，华道始终跟客户一起，把握

时代脉搏，大胆创新与变革，致力于成为金融机构运营、转型和创新

的全方位合作伙伴！

三、招聘岗位：

1、工作内容

岗位一：账单分期客服

根据银行业务操作规范，，通过电话外呼建设银行信用卡客户并

在权限范围内向 VIP 客户提供信用卡分期业务办理和增值服务。

岗位二：账单提醒客服



根据银行业务操作规范为信用卡持卡客户提供账单欠款的电话

提醒服务，以账务提醒为主，排除欺诈风险，掌握客户信息，提高银

行客户还款率，为银行资产进行保全服务。

2、工作时间

长白班，无夜班

上班时间 09:00-18:00，未完成任务需配合加班

轮休排班，平均月休 6-8 天（基本工资对应月休 8 天，未休满，

支付加班费 144 元/天）

3、工作地点

明阳中心：徐州市经济开发区软件园内“CDG”标识楼（面试地

点）

领海中心：徐州市高铁站北绿地之窗领海办公楼 10/12/14/15F

鲲鹏中心：徐州绿地缤纷城 3 楼

四、学历：

大专或同等学历及以上

五、招聘专业：

电子商务、市场营销、会计金融

六、招聘人数：

60 人

七、性别：

不限



八、薪资待遇：

1、试用期：（实习生的待遇和试用期员工一样），综合薪资：

4000-8000 元

基本工资 2100/2300+绩效工资+加班费（144 或 164 元/天）+奖

金（个人/团队/激励）

2、转正后： 综合薪资：5000-20000 元

基本工资 2600/2800+绩效工资+加班费（144 或 164 元/天）+奖

金（个人/团队/激励）

九、食宿情况：

住宿免费(需缴纳 200 元押金，离职后退还）

提供餐补 300 元/月，发放至工资卡里

十、联系人：

常莉莎

十一、联系电话：

13548967500


